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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
XALAPA

Informacién de la Comision
En la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (AGUA: Administracion

Gestion y Utilizacion del Agua), durante el ejercicio 2013, fungié como Director el C. Guillermo
Alvaro Hernandez Viveros. La Comisién se integra por el Organo de Gobierno; un Director;
y, Areas Administrativas.

La direccién de la Comision es calle Insurgentes nimero 170, colonia Centro, C.P. 91000,
Xalapa, Ver., y cuenta con el sitio web www.aguaxalapa.gob.mx.

Informacién General

‘ " La Comision fue creada mediante Decreto de fecha 16.de mayo
’ ~am® de 2006, con el propdsito de prestar y administrar los servicios
AGUA publicos de Agua Potable y Saneamiento de Agua en el
Namero del Ente: 202/001 Municipio de Xalapa, Ver.; y.como un Organismo Publico
Descentralizado de la [Administracion. ‘Municipal, con

Mision personalidad juridica y patrimonio propios.

Satisfacer las

necesidades . . . .
expectativas del usuarioy, El Director es ’deS|gnado y remavido por el Ayuntamiento, a
ofreciendo  agua 'y propuesta del Organo de Gobierno.

servicios de calidad,
esforzandonos para que

eS(;éﬂ al _Slcancde de Objetivo Principal
todos, contribuyen oasi; . . .
ala generacié% de valor Garantizar el buen funcionamiento y regular la adecuada
p%ra ele\éar el _nivel 'de prestacion de los servicios de agua potable, saneamiento y
vida e nuestros g , .
empleados, O €omMisisn alcantarillado, asi como el tratamiento y re-uso de las aguas
'Vlun'g'_pah EQm?mdadeS residuales y satisfacer las demandas de los usuarios
mealo amuplente. . . , .
Y desarrollando la infraestructura necesaria, asi mismo promover
Informagion Adicional las acciones necesarias para lograr autosuficiencia.
El Organo de Gobierno se
integra por:
e Presidente Municipal.
e Regidor en materia de Finanzas PuUblicas
agua potable. . .. .y ,
« Tres representantes de Durante el ejercicio 2013, la Comisién presupuestd obtener
los usuarios. recursos por $432,201,985.00 por concepto de Ingresos
e Titular del Organo de :
Control Interno del PI‘OpIOS.

Ayuntamiento
(Comisario)..



http://www.aguaxalapa.gob.mx/




Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2013
Resultado de la Fase de Comprobacion
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

1. FUNDAMENTACION

En cumplimiento de su obligacion legal, la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, entreg6 en forma oportuna la Cuenta Publica del ejercicio 2013 al H. Congreso del
Estado, la que a su vez fue remitida, por conducto de la Comisién Permanente de Vigilancia al
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (en adelante,
ORFIS), para su revision e inicio del procedimiento de Fiscalizacién Superior.

Con base en lo anterior, el ORFIS inicié el Procedimiento de Fiscalizacion Superior en la Fase
de Comprobacidn, al realizar la notificacion del oficio de orden de auditoria de alcance integral,
para verificar si la Gestion Financiera de la Comisidn se ajusté a la legislacion aplicable y, en
consecuencia, comprobar si se causaron dafios o0 perjuicios en contra del erario municipal.
Dentro de esta fase el ORFIS emiti6 los Pliegos de Observaciones a los ex servidores publicos
responsables de su solventacion, para que presentaran documentacion y aclaraciones con el
fin de solventar las irregularidades o inconsistencias detectadas, situacion que se detalla en el
apartado 4.6.1 relativo a las Actuaciones.

Los ordenamientos legales en que se fundamenta la facultad de fiscalizacion del ORFIS, se
mencionan en el Informe Genérico del Resultado de los Municipios, por lo.que se recomienda
su consulta y se consideran como transcritos en el presente.

Finalmente, con base en las auditorias efectuadas, en la documentacién e informacién
justificativa y comprobatoria presentadas, actas circunstanciadas, papeles de trabajo relativos,
pliegos de observaciones; solventaciones y aclaraciones presentadas, el ORFIS obtuvo el
Resultado de la Fase de Comprobacion correspondiente a la Fiscalizacién Superior de la
Cuenta Publica2013 de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
que se integra en el presente Informe del Resultado.

2. OBJETIVO DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

Efectuar la revisién de la Gestidn Financiera correspondiente al ejercicio fiscal 2013, entendida
ésta como la actividad relacionada directamente con el ejercicio presupuestal de los ingresos,
egresos y deuda publica, la administracion, ministraciéon, manejo, custodia y aplicacion de los
recursos financieros y bienes publicos, y en su caso, la ejecucién de obra publica que realizé el
Ente Fiscalizable, asi como de los recursos publicos utilizados para la ejecucién de los objetivos
contenidos en los planes y programas aprobados, de conformidad con las disposiciones en la
materia.

3. AREAS REVISADAS

Contraloria Interna, Direccién General, Coordinacion Juridica, Direccion de Finanzas, Direccion
de Operacion, Gerencia de Administracién, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de
Finanzas y Control Presupuestal, Gerencia Comercial, Gerencia de Operacion y Mantenimiento,
Gerencia de Planeacion, y Gerencia de Infraestructura.
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4. RESULTADO DE LA REVISION DE LA CUENTA PUBLICA

En términos de lo que dispone el articulo 37 de la Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, se procedio a la integracion del Informe del Resultado de la
Revision de la Cuenta Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, sujetandose a los contenidos que precisa el citado numeral en el orden siguiente:

4.1. EVALUACION DE LA GESTION FINANCIERA

4.1.1. Cumplimiento de las Disposiciones Aplicables al ejercicio de los
Recursos Puablicos

Se verifico el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al ejercicio de los recursos
publicos. De la revisién efectuada se detect6 incumplimiento a disposiciones de caracter federal,
estatal y municipal, que dieron lugar a la formulaciéon del pliego de  observaciones
correspondiente y que no fue debidamente solventado.-en. esta fase del Procedimiento de
Fiscalizacion Superior. Los principales ordenamientos legales que dehié. cumplir el ente
fiscalizable se enlistan en el apartado 4.6.2.

4.1.2. Analisis Presupuestal

A partir de la informacién contenida en la Cuenta Publica'y de la documentacion presentada por
los ex servidores publicos-de la Entidad Paramunicipal, como parte de la revision de la Gestion
Financiera se efectud el analisis de los ingresos y de su ejercicio, como se muestra a
continuacion:

4.1.2.1. Ingresos y Egresos

La Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa estim6é que obtendria
recursos por un monto de $432,201,985.00 para el ejercicio 2013, por concepto de ingresos
ordinarios; no obstante, de acuerdo a las cifras presentadas en la Cuenta Publica 2013, los
ingresos obtenidos al 31 de diciembre ascendieron a $530,141,120.02, lo que representa un
22.66% superior al total estimado. (Grafica 1y Cuadro 1)

Al 31 de diciembre de 2013, la Comision ejercié un importe de $597,118,339.74, que comparado
con los recursos obtenidos por $530,141,120.02, refleja un resultado por
$-66,977,219.72. Ademas presentaron la autorizacion del Organo de Gobierno para capitalizar
el remanente presupuestal de 2012 por $80,510,145.15 con lo que quedd cubierto el
sobreejercicio presupuestal. (Gréfica 2 y Cuadro 1)
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Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2013
Resultado de la Fase de Comprobacion
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

GRAFICA 1
INGRESOS
450.00 P
400.00
350.00
300.00
250.00
200.00
150.00
100.00 —
50.00 .I —
: Impuestos Derechos Contribu- Productos Aprovecha- | Rendimientos Participa- otras otros
ciones por mientos Financieros ciones aportaciones ingresos
mejoras federal
= AUTORIZADO 0.00 413,866,847.00 0.00 3,752,309.00 | 5,037,511.00 0.00 0.00 5,845,318.00 | 3,700,000.00
= OBTENIDO 0.00 418,676,505.45 0.00 1,904,755.37 | 4,840,901.14 0.00 0.00 75,486,777.85 {-29,232,180.21
Otras aportaciones: PRODDER $3,921,505.00, APAZU $53,127,039.54, PROSANEAR $774,392.00, PROTAR $13,444,704.00 y
Fondo Metropolitano $4,219,137.31.
Otros ingresos: Servicios Diversos tasa 0% $4,286,625.29, Servicios Diversos tasa 16% $61,783.92, Otros Ingresos exentos
$961,301.78, Ingresos por redondeo $107,536.49, Diferencias de Caja por $8,607.60, Ingresos por conciliar $661,110.83 y Estimulo
Fiscal $23,145,214.30.
Existe discrepancia entre los Ingresos estimados y el presupuesto de egresos autorizado por $80,510,145.15; dichos datos fueron
tomados del Estado de Ingresos Presupuestario y del Analisis del ejercicio del presupuesto, ambos incluidos en la cuenta publica
2013 presentada al H. Congreso del Estado el dia 09 de mayo de 2014.
Fuente: Cuenta Publica de la Comisién del ejercicio 2013, Presupuesto de Egresos autorizado y Papeles de trabajo.
Los conceptos que integran el presupuesto ejercido por la Comisién, son los que se presentan
en la grafica 2, donde aplicé sus recursos para el pago principalmente de servicios personales,
obra publica y accionesyy, servicios generales.
GRAFICA 2
EGRESOS
., 350.00 2
9
S 300.00 [
2 25000 [ @m
20000
15000 |
A
100.00 =
A
oo "Bl s Bl S0 I — i
’ Servicios Materiales y Servicios Ayuda, Bienes Bienes Obra publicay | Deuda publica Otros
personales suministros generales subsidios y muebles inmuebles acciones
transferencias
= AUTORIZADO | 248,043,444.00 | 30,053,604.00 | 52,897,496.00 | 44,243,920.00 | 2,385,000.00 200,000.00 | 99,022,499.15 | 35,866,167.00 0.00
= EJERCIDO 318,283,161.86 | 29,328,284.38 | 57,749,091.83 | 48,232,339.85 | 3,383,414.05 136,000.00 | 107,273,809.72 | 32,732,238.05 0.00

Fuente: Cuenta Publica de la Comisién del ejercicio 2013, Presupuesto de Egresos autorizado y Papeles de trabajo.
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CUADRO 1
RESULTADO EN LA CUENTA PUBLICA 2013
OBTENIDO /
CONCEPTO EIERCIDO
Total de Ingresos $530,141,120.02
Total de Egresos $597,118,339.74
Resultado en Cuenta Publica $ -66,977,219.72

Fuente: Cuenta Publica de la Comision del ejercicio 2013, Presupuesto de Egresos autorizado y
Papeles de trabajo.

4.2. Cumplimiento de los Objetivos y Metas de los Programas Aplicados

4.2.1. Ingresos Propios

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave en su articulo 35, la revisién y andlisis, de las cuentas publicas municipales, debera
ademas, enfocarse a la congruencia entre las acciones tomadas Yy los resultados obtenidos en
la ejecucién del plan municipal y sus programas.

Para cumplimiento de lo anterior, se verific6 que la comision.cumpliera con la elaboracion y
ejecucion de su Programa Operativo Anual, conforme a la normativa aplicable.

Con la revision efectuada, se ‘determind lo siguiente:

Del andlisis efectuado al Programa Operativo Anual 2013 presentado por el Ente Fiscalizable,
se verificd que las metas programadas fueron cumplidas, ademas el Ente Fiscalizable present6
evidencia.del seguimiento realizado periddicamente.

De igual manera, al evaluar el ejercicio del presupuesto del la Comisién correspondiente al
ejercicio 2013, de acuerdo a las cifras presentadas en su Cuenta Publica entregada al H.
Congreso del Estado y a la documentacién soporte de la misma, se derivan las siguientes
conclusiones:

No existié6 una planeacion y programacion adecuada que permitiera llevar un control de los
recursos ejercidos, lo que derivd en un sobreejercicio presupuestal de $66,977,219.72,
incumpliendo las disposiciones legales aplicables, que establecen que no se podra hacer pago
alguno que no esté comprendido en el Presupuesto de Egresos autorizado o modificado. Por lo
anterior, se concluye que el Ente Fiscalizable cumplié parcialmente con sus objetivos y metas
programadas.
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Resultado de la Fase de Comprobacion
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

4.3. Cumplimiento de los Postulados Basicos y Normas de Contabilidad
Gubernamental y Evaluacion de las Medidas de Control Interno

4.3.1. Postulados Basicos y Normas de Contabilidad Gubernamental

El 31 de diciembre de 2008 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, que tiene como objeto establecer los criterios generales que
regirdn la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes
publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacion, para facilitar a los entes publicos el
registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingreso y gasto y, en general, contribuir a medir
la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos.

El 6rgano de coordinacion para la armonizacidn de la contabilidad gubernamental es el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), el cual tiene por objeto la emisién de las normas
contables y lineamientos para la generacion de informacion financiera que aplicaran los entes
publicos. Por ello, el CONAC, con fundamento en los articulos 6 y 9, fraccion |, de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, ha emitido las Normas y Lineamientos que permitan lograr la
armonizacion contable en los tres érdenes de gobierno.

Como parte de este proceso de armonizacion, al 31 de diciembre de 2013 los Entes
Fiscalizables estaban obligados a cumplir entre otros aspectos, con lo siguiente:

1) Adopcion e implementacion de documentos emitidos por el CONAC;

2) Levantamiento fisico del inventario de bienes; y

3) Generacion.y publicacion de la informacion financiera y presupuestal a que se refiere el
Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Al revisar el cumplimiento en la adopcién e implementacién de los documentos técnicos
contables emitidos por el CONAC, detectandose que durante el ejercicio 2013, el cumplimiento
de esta obligacion y de los postulados basicos de contabilidad gubernamental se encontraba en
proceso de realizarse, razon por la que, en el apartado de recomendaciones, se le sefiala al
ente fiscalizable que debe adoptar e implementar las disposiciones emitidas por el CONAC.

Es importante sefalar que el ORFIS otorga, de manera permanente, capacitaciéon a todas las
Entidades Paramunicipales para que puedan cumplir con lo establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y todas las disposiciones emitidas por el CONAC; estas
capacitaciones se intensificaron debido al cambio de administracién municipal.

4.3.2. Evaluacion de las Medidas de Control Interno

La administracion publica Paramunicipal, tiene la obligacién de entregar cuentas claras y
transparentes sobre el ingreso y destino de los recursos publicos asignados en el Presupuesto,
asi como en la presentacion de los logros alcanzados en el ejercicio; es por ello que deben
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implementarse mecanismos de control interno con el objeto de examinar el avance del
cumplimiento de sus metas y objetivos, y la adecuada administracion de los recursos y de los
riesgos inherentes; en otras palabras, el control interno, es una herramienta que fomenta la
auto-vigilancia a fin de propiciar eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la
informacién financiera y operativa, ademas del cumplimiento de las leyes y normatividad
aplicable.

Para tales efectos, la evaluacion de las medidas de control interno se realizé a través de la
aplicacion de cuestionario y matriz de evaluacion, considerando los aspectos de proteccion de
activos, confiabilidad de la informacion financiera, aplicacion de medidas preventivas y
correctivas para el cumplimiento de las normas, lineamientos, sistemas y demas instrumentos
utilizados en el manejo del Gasto Publico de la Paramunicipal, asi como la calidad de la
comunicacion entre las areas que integran el Ente Fiscalizable.

Dicha evaluacion tuvo su enfoque en los elementos que integran el control interno:

AMC
ACM EVR
e Ambiente de Control (AMC)
e Evaluacion de Riesgos (EVR)
e Actividades de Control (ACC)
e Sistema de Informacién y Comunicacion (SIC)
SIC ACC e Actividades de Monitoreo (Supervision) (ACM)

De la aplicacién del cuestionario y de la matriz de evaluacién correspondiente, se concluye que
el Control Interno en la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, fue
Regular; ademas se determinaron las siguientes areas de oportunidad, las cuales deben
atenderse para consolidar su sistema de control interno.

AREAS DE OPORTUNIDAD:

= No existe un adecuado control presupuestario de los ingresos y egresos de la
Paramunicipal, lo que origina que se comprometan recursos del subsecuente ejercicio
presupuestal.

= El Titular de la Contraloria Interna no realizé las funciones de control y evaluacion de
manera oportuna.

= En la contrataciéon de obras, contratacion de servicios y adquisicion de bienes, no se
obtuvieron las mejores condiciones en cuanto precio, calidad y oportunidad, al realizar
los procedimientos de contratacion de conformidad con la normativa aplicable.
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Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2013
Resultado de la Fase de Comprobacion
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

4.4. Andlisis de la Deuda Publicay su integracion

De conformidad con el Codigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, la Deuda Publica Municipal esta constituida por las obligaciones de pasivo, directas o
contingentes, derivadas de financiamientos a cargo del Municipio, de los organismos
descentralizados municipales, las empresas de participacion municipal mayoritaria y los

fideicomisos en los que el fideicomitente sea el Municipio.
Para la revisién de este rubro se considero la siguiente informacion:

= Estados Financieros de la Cuenta Publica.
= Convenios de contratacion de deuda publica.

= Estados de amortizacién de deuda emitidos por la Institucién Bancaria que-otorg6 el

crédito y/o tabla de amortizacion de deuda.

= Estado de deuda publica municipal reportada por el H. Congreso del Estado.

= Estado de deuda publica reportado en la pagina de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en el Registro de Obligaciones y Empréstitos de Entidades y Municipios.

No se contratd Deuda Publica durante el ejercicio 2013, no obstante, existe deuda de ejercicios
anteriores por $476,800,000.00 que fue autorizada por el H. Congreso mediante Gaceta Oficial
ndmero 264 de fecha 20/08/10, se.amortizd durante el ejercicio un importe de $4,494,063.61 y
se cubrieron intereses por $28,238,174.44; por lo que el saldo total al 31 de diciembre de 2013

es de $435,747,930.34, tal como se muestra en el cuadro:

CUADRO 2
Integracion de la Deuda Publica
Jroute | oo | \mon | wevo | smwoow | swosmzaoo
. MESES 01/01/2013 EN 2013
CION PAGO
BANOBRAS

05/10/07 288 Pl $476,800,000.00 $440,241,993.95 $4,494,063.61
articipaciones

TOTAL $476,800,000.00 | $440,241,993.95 | $4,494,063.61
Fuente: Cuenta Publica de la Comision del ejercicio 2013 y papeles de trabajo.

Saldos al 31 de diciembre de 2013:

INTERESES
PAGADOS EN
2013

$28,238,174.44
$28,238,174.44

SALDO AL 31 DE
DICIEMBRE DE
2013

$435,747,930.34
$435,747,930.34

= Los Estados Financieros de la Cuenta Publica registran un saldo por $435,747,930.34.

De la deuda publica sefialada se determinaron las variaciones siguientes:
= En 2013 disminuy6 el endeudamiento registrado en un 1.02% respecto al reportado al cierre
del ejercicio 2012, debido a las amortizaciones que se efectuaron durante el ejercicio.
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De acuerdo a la Legislacion Local es prioritario tener un registro integral del endeudamiento
completo, confiable y actualizado de los financiamientos adquiridos, por lo que el ORFIS
comprobo6 que la Deuda Publica reportada por el Ayuntamiento de CMAS XALAPA Ver., cumplié
con el registro y reportes ante el H. Congreso del Estado y la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Por lo que se recomienda incluir en los Presupuestos de Egresos subsecuentes un programa
con medidas que incrementen y fortalezcan los ingresos propios, racionalicen y controlen el
gasto operacional, lo que permitira mantener un equilibrio presupuestario para lograr sanear las
finanzas publicas de la Comision.

4.5. Anélisis de la Integracién y Variaciones del Patrimonio

El Patrimonio como tal, representa el importe de los bienes y derechos que son propiedad de la
Comision, las aportaciones externas que incrementan el patrimonio del ente, adicionales al
saldo inicial y la acumulacién de resultados de ejercicios anteriores, incluyendo las aplicadas a
reservas, asi como el resultado del ejercicio corriente.

El analisis de la integracion y variacion del patrimonio de la Entidad Fiscalizable, por cuanto a
sus principales componentes (bienes:muebles e inmuebles), se expresa en el cuadro analitico
siguiente:

CUADRO 2
INTEGRACION Y VARIACION DEL PATRIMONIO
CONCEPTO SALDO INGRESOS PROPIOS
Inicial $49,352,534.09
Bienes Muebles Incremento 2,308,919.63
Final $51,661,453.72
Inicial $16,309,789.23
Bienes Inmuebles Incremento 566,000.00
Final $16,875,789.23
Total $68,537,242.95

Fuente: Cuenta Publica de la Comision del ejercicio 2013, balanza de
comprobacion, Estado de Variacion del Patrimonio y Papeles de Trabajo.

Se dieron altas de bienes muebles e inmuebles en el ejercicio por un monto de $2,874,919.63;
derivando en un incremento en el patrimonio del Ente Fiscalizable.
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4.6. Observaciones, Recomendaciones y documentacion derivada de las
Actuaciones que se efectuaron

4.6.1. Actuaciones

La fiscalizacion se efectué de acuerdo a las Reglas Técnicas de Auditoria Publica para el
Procedimiento de Fiscalizacion Superior en el Estado, Guia de Auditoria Publica para el
Procedimiento de Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas de los Entes Fiscalizables de
Orden Estatal y las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que se cumpla
con requisitos éticos, asi como que se planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de incorreccién material; que
las cifras y revelaciones de los estados integrantes de la Cuenta Publica y que esta Ultima esté
integrada de acuerdo a las bases legales y contables utilizadas; asi como a las leyes y. normativa
vigentes para el ejercicio 2013.

Con base en lo anterior, las muestras de auditoria, representan los porcentajes que a
continuacién se mencionan, respecto del total de los recursos ejercidos:

MUESTRA DE AUDITORIA FINANCIERA A
INGRESOS PROPIOS

CONCEPTO MONTO
Universo de Recursos Ejercidos $597,118,339.74
Muestra Auditada 437,759,033.73
Representatividad de la muestra 73.31%

Fuente: Cuenta Publica de la Comision del ejercicio 2013 y papeles de trabajo de
auditoria:

De la auditoria técnica a la obra publica ejecutada por la Comisién de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, la muestra de auditoria fue la siguiente:

MUESTRA DE AUDITORIA TECNICA A LA OBRA PUBLICA

CONCEPTO MONTO No. DE OBRAS
Obra Publica Ejecutada $86,704,690.61 16
Muestra Auditada $82,271,346.55 10
Representatividad de la muestra 94.88% 62.50%

Fuente: Cuenta Publica de la Comision del ejercicio 2013 y papeles de trabajo de auditoria.
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Con los resultados obtenidos de la revision efectuada, el ORFIS elaboré y notifico el Pliego de
Observaciones a los ex servidores publicos o personas responsables de la solventacion,
sefialando que contaban con un plazo de 20 dias hébiles para que presentaran, dentro del
término legal, la documentacion y/o aclaraciones que solventaran las inconsistencias notificadas
en dicho Pliego.

Una vez analizada la documentacion y/o aclaraciones a los sefialamientos del Pliego de
Observaciones, el resultado de esto se informa a continuacion.

4.6.2 Observaciones

Los principales ordenamientos legales que debié cumplir el Ente Fiscalizable se mencionan a
continuacion:

Normatividad de ambito Federal:

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; establece las bases generales
para el gobierno municipal y libertad de la administracion hacendaria.

= Ley General de Contabilidad Gubernamental, establece los criterios de la contabilidad
gubernamental y la emisién de informacion financiera.

= Ley del Impuesto Sobre la Renta.y Cédigo Fiscal de la Federacion, establece las
principales obligaciones de los entes fiscalizables en materia tributaria.

= Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su Reglamento,
regula la planeacion, programacion, presupuestacion, contratacion, gasto, ejecuciéon y
control de las obras publicas, asi como de los servicios relacionados con las mismas.

= Ley General de Desarrollo Social, sefiala las obligaciones del gobierno y establece las
instituciones responsables del desarrollo social.

Normatividad de ambito Estatal:

= ' Constitucion Palitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases
de organizacion politica del municipio.

= Leynumero 252 de Fiscalizacién Superior para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, sefiala disposiciones relativas a la revision de las Cuentas Publicas y el
procedimiento de Fiscalizacion Superior.

= Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases de
coordinacion entre los ayuntamientos y el ejecutivo del estado.

= Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y Enajenacion de Bienes
Muebles, sefiala las bases de planeacion, programacién, adquisicién, almacenaje,
enajenacion, baja y control de bienes muebles, asi como la contratacion de
arrendamientos y servicios relacionados, para desarrollar sus atribuciones.

= Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases
para la aprobacién, ejecuciéon y, en su caso, publicacion del Plan Municipal de
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Desarrollo, programas que se deriven del Plan Municipal; el Programa Operativo
Municipal y el presupuesto por programa de los municipios.

Ley de Obras Publicas para el Estado y Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con Ellas, establece las acciones relativas a la planeacion, programacion,
presupuestacion, ejecucion, conservacion, mantenimiento, demolicion y el control de las
obras publicas.

Ley de Responsabilidades de los servidores publicos para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, regula la actuacion del servidor publico para que en el ejercicio de
sus funciones se conduzcan salvaguardando la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia en el desempefio de su empleo, cargo o comision.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz,
establece el derecho de acceso a la informacién publica y establece las obligaciones en
la materia y las modalidades de su cumplimiento para los entes fiscalizables.

Cddigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz, regula las bases
generales de los actos y procedimientos de la Administracion Pdblica en relacion con
los particulares.

Normatividad de ambito Municipal:

FINANCIERAS

Ley Organica del Municipio Libre, establece las disposiciones constitucionales relativas
a la organizaciéon y funcionamiento del municipio, asi como las facultades y obligaciones
de los servidores publicos del Ayuntamiento.

Cdédigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz o similares para aquellos
Municipios que cuenten con su propio. ordenamiento, reglamenta la planeacion,
programacion y presupuestacion del gasto publico; la administraciéon financiera y
tributaria de la Hacienda Municipal.

RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

TIPO OBSERVACIONES RECOMENDACIONES TOTAL

TECNICAS 0 3 3
SUMA 3 13 16

(Los numeros y las referencias son los que originalmente se asignaron a las inconsistencias en
el Pliego de Observaciones respectivo.)
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OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO
RECURSOS PROPIOS

Observacion Numero: 20201/2013/005

Derivado de la revision al Organismo, segun estados financieros al 31 de diciembre de 2013, se
detectd una diferencia proveniente de ejercicios anteriores, entre los importes registrados en
activo fijo de bienes muebles e inmuebles y lo registrado en Patrimonio, como se muestra a
continuacion:

CONCEPTO ACTIVO PATRIMONIO DIFERENCIA
Bienes muebles $51°661,453.72
Bienes inmuebles 16'875,789.23
Infraestructura CMAS 712'744,673.01

TOTAL $781'281,915.96 $782'688,278.36 $1'406,362.40

Cabe aclarar que el importe total del patrimonio corresponde Unicamente a bienes muebles e
inmuebles, por lo que no fue considerada la cuenta 3101-01-07014 Reconoc. inventarios en
activo por $20,827,312.76.

Observacion Numero:20201/2013/006

El saldo al cierre del ejercicio‘de las cuentas de deudores, refleja un importe de $187,866.65,
generado durante el ejercicio que no fue recuperado; sin embargo como hecho posterior
presentan. evidencia de la recuperacion de $81,230.32 quedando pendiente $106,636.33 por
recuperar.

\Observacién Numero: 20201/2013/007

El saldo al cierre del ejercicio de las cuentas de Anticipos que abajo se indican, por un monto
de $581,147.10, que proviene de ejercicios anteriores, no obstante, en el periodo de revisién se
presento evidencia de las gestiones de cobro necesarias para su recuperacion.

CUENTA CONCEPTO
1108-03-07003 Prestaciones Multivale, S.A. de C.V.
1108-04-07001 Plasco Gerencia de Proyectos

Dicha observacion proviene del ejercicio anterior y tiene como antecedente legal lo sefialado en
los incisos siguientes:
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a) En relacion al proveedor Prestaciones Multivale, S.A. de C.V; con fecha 29 de octubre de
2012 se promueve diligencias de jurisdiccidn voluntaria para el sélo efecto que se requiera, por
los conductos legales procedentes al representante legal de Prestaciones Multivale, S.A. de
C.V., de lo siguiente:

a) La devolucién de la cantidad en efectivo de $550,963.00 que le fueron pagados por
concepto de vales de despensa en relaciéon al contrato nimero CMAS-DOF-042/2010,
celebrado el quince de abril de 2010, entre la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa y la empresa Prestaciones Multivale, S.A. de C.V., representada
por el C. José Hugo Santamaria Velarde,

b) 0 en su caso, la entrega de “vales de despensa” que le fueron pagados, en relacion al
contrato.

b) En relacién al proveedor Plasco Gerencia de Proyectos; con fecha 6 de noviembre de 2012,
se promueve diligencias de jurisdiccion voluntaria para acreditar hechos relativos del
desconocimiento general del domicilio de la sociedad mercantil Plasco Gerencia de Proyectos,
S.A.de CV.

De lo anterior en el ejercicio 2013, la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, efectud las gestiones que abajo se citan:

Con respecto al proveedor Prestaciones Multivale, S:'A. de C. V; como seguimiento a la Inv.
Min. NUm. 777/2013-1, y mediante ocurso de fecha 8 de noviembre de 2013, la Comision
Municipal de Agua Potable y. Saneamiento de Xalapa, interpone formal denuncia en contra de
la empresa y/o su representante legal y/o contra quien legalmente represente sus intereses y/o
en contra de quienes' mas resulten responsables; solicitando se inicie la indagatoria
correspondiente, asi como la practica de diligencias necesarias que tiendan al esclarecimiento
de los hechos, y en su oportunidad se ejercite accidn penal, solicitando la reparacion del dafo.

Referente al proveedor Plasco Gerencia de Proyectos, S. A. de C. V; como seguimiento a la
Inv. Min. Nam. 737/2013-VII, y mediante ocurso de fecha 25 de octubre de 2013, la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, interpone formal denuncia en contra de
quien o quienes representen los intereses de la empresa y/o en contra de quienes mas resulten
responsables; solicitando se inicie la indagatoria correspondiente, asi como la practica de tantas
y cuantas diligencias resulten necesarias que tiendan al esclarecimiento de los hechos, y en su
oportunidad se ejercite accion penal, solicitando la reparacion del dafio.

| TOTAL DE OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO: 3
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OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO A LA OBRA PUBLICA

Como parte del procedimiento de fiscalizacion superior, el ORFIS realizé la Auditoria técnica a
la obra publica conforme a la muestra sefialada en el punto 4.6.1 de este informe, y los
resultados fueron notificados a través del Pliego de Observaciones correspondiente. Por lo
anterior, los ex servidores publicos atendieron oportunamente las observaciones y presentaron
informacién y aclaraciones para solventarlas, situacion que lograron de manera general,
gquedando pendiente sélo las recomendaciones que se mencionan en el apartado 4.6.3 del
presente Informe.

4.6.3 Recomendaciones

Ademas de las observaciones anteriores, por cuanto a los actos y procedimientos
administrativos revisados, se hacen las siguientes recomendaciones:

RECOMENDACIONES DE CARACTER FINANCIERO

'Recomendacién Namero: RM-20201/2013/001 |
Dar cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y adoptar e implementar las

Normas Contables emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable para el registro
armonico, delimitado y especifico de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general,
contribuir a medir_.la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, la
administracién.de la deuda publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el patrimonio del
Estado.

El Ente Fiscalizable debera continuar con la implementacion de las mejores practicas contables
nacionales e internacionales en apoyo a las tareas de planeacion financiera, control de recursos,
analisis 'y fiscalizacion, asi mismo realizar acciones administrativas, de depuracion,
actualizacién y control para la implementacién integral de la armonizacién contable.

\Recomendacién Numero: RM-20201/2013/002

Respecto al programa APAZU 2013, realizar el seguimiento oportuno de la aplicacion del
remanente en el ejercicio 2014. Debido a que se determind un saldo no ejercido de
$10,825,341.56, importe que se encuentra depositado en la cuenta bancaria No. 0192289504
de Bancomer. Cabe mencionar que el saldo bancario es por $11,276,734.77; sin embargo, la
diferencia corresponde a las provisiones de cuentas por pagar correspondientes al 5 al millar
por $171,099.91 y por una estimacion del contratista Edificadora y Urbanizacion del Sur, S.A.
de C.V. registrada en la cuenta 2102-03-07007.
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Recomendacion Numero: RM-20201/2013/003

Con relacion a la creacién de fondos fijos y/o gastos a comprobar, verificar en el ejercicio 2014,
el cumplimiento de politicas para su otorgamiento, ejercicio y cancelacién; esto con el fin de no
registrar reclasificaciones.

Recomendacion Numero: RM-20201/2013/004

Referente al manejo de la cuenta de almacén, se recomienda una aplicacion y utilizacion
oportuna de los materiales o bienes de consumo registrados en dicha cuenta. Los cuales
deberan de adquirirse y controlarse de acuerdo a lo establecido en su Manual de
Procedimientos para el Control de sus Bienes Muebles y Manejo de Almacenes.-.Con respecto
al saldo del ejercicio anterior de la cuenta 1107-02-07006 por $437,629.14, que persiste al cierre
(diciembre de 2013), dar el seguimiento en el ejercicio 2014, sobre su salida y correcta
aplicacion. Asi mismo, las cifras de la subcuenta de materiales.en transito deberan estar
soportadas con la documentacion comprobatoria, que garantice el cumplimiento de la obligacion
atribuida al proveedor del material correspondiente, asegurandose que se entreguen en las
fechas establecidas de sus respectivos contratos.

Recomendacion Nimero: RM-20201/2013/005

Como medida de control, transparencia y rendicion de cuentas, asi como en atencién a la
normatividad emitida por. la- CONAGUA, se recomienda aperturar una cuenta bancaria
productiva, especifica y exclusiva, sin remanentes de ejercicios anteriores, para un adecuado
manejo de los_recursos por cada programa recibido. Con la finalidad que los recursos
respectivos sean depositados en sus cuentas bancarias correspondientes, hasta su gestion y
aplicacién total del recurso.

Recomendacion Numero: RM-20201/2013/006

El Titular de la Contraloria debe realizar las funciones de control y evaluacién de manera
oportuna y contar con evidencia documental de haber cumplido con las atribuciones que le
otorga la normativa aplicable, entre las cuales destacan las siguientes:

a) Aplicar medidas correctivas por el incumplimiento de las normas, lineamientos, sistemas y
demas instrumentos utilizados en el manejo del Gasto Publico Municipal, asi como fincar
las responsabilidades que procedan;

b) Proteger los activos y comprobar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera y
presupuestal;

c) Comprobar el cumplimiento de las normas, disposiciones legales y politicas aplicables a la
Entidad, en el desarrollo de sus actividades y reportar tal situacion;
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d) Sustanciar el procedimiento disciplinario administrativo de conformidad con las
disposiciones aplicables en materia de responsabilidades de los servidores publicos por las
inconsistencias de posible responsabilidad administrativa de caracter disciplinario, a cargo
de servidores publicos o ex servidores publicos obligados, derivadas de la fiscalizacion de
ejercicios anteriores; y,

e) Revisar el cumplimiento de los objetivos y metas fijados en los programas.

\Recomendacién Numero: RM-20201/2013/007

En el caso de adquisiciones de terrenos, el Ente Fiscalizable se obligara a contratar a un perito
autorizado por la SEFIPLAN, para efectos de la realizacion del respectivo avallo, el cual debera
estar vigente al momento de la compra-venta del bien inmueble; y ademas, el pago por dicha
adquisicion no debera rebasar el valor comercial determinado, de acuerdo a lo establecido en
los articulos 4, 5, 6 y 7 de la Ley de Valuacion Inmobiliaria del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Por otro lado, con fundamento en el articulo 38, fraccién I\V.de la Ley en materia (Ley de Aguas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave); en la desincorporacion o bajas de bienes, se
recomienda solicitar su autorizacién al Congreso del Estado.

Recomendacion Nimero: RM-20201/2013/008

Se recomienda, en lo sucesivo, establecer politicas'y lineamientos definidos, que garanticen el
exacto cumplimiento de Leyes y Normas a las que esté sujeto el Ente Fiscalizable, esto con el
fin de evitar reincidencias en el incumplimiento de disposiciones en la elaboracion de
documentos que no rednan requisitos establecidos, detectdndose en la fase de comprobacion
lo siguiente:

a) | Aviso a la SEFIPLAN, para dictaminar la determinacion del Impuesto sobre erogaciones
por remuneraciones al trabajo personal, asi como el Dictamen respectivo.

\Recomendacién Numero: RM-20201/2013/010

Se recomienda al Ente Fiscalizable, que como sujeto obligado de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cumpla con
la siguiente obligacién:

a) Publicar y mantener actualizada la informacién publica de oficio.

Ademas debe facilitar a los particulares el acceso a la informacién contenida en la rendicion de
cuentas una vez cumplidas las formalidades establecidas en la ley; proteger la informacion
reservada y confidencial; integrar, organizar, clasificar y manejar con eficiencia sus registros y
archivos; documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, incluso los procesos deliberativos; capacitar a los servidores publicos en materia de
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transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales; y atender las
disposiciones del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Recomendacién Numero: RM-20201/2013/011

Se recomienda a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, continuar
con las gestiones correspondientes de solicitud de devolucion ante el Sistema de Administracién
Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, relativo al Impuesto al Valor Agregado
IVA por el saldo a favor pendiente de recuperar por $11°710,756.68.

| TOTAL DE RECOMENDACIONES DE CARACTER FINANCIERO: 10 |

RECOMENDACIONES DE CARACTER TECNICO A LA OBRAPUBLICA

'Recomendacién Niimero: RT-20201/2013/001 |
Integrar y presentar el expediente técnico unitario 0; en.su caso, realizar los tramites

correspondientes a las etapas de planeacion, adjudicacion y ejecucion de la obra. Ademas,
verificar que los documentos de caracter técnico, administrativo y financiero que conforman el
expediente técnico unitario cumplan con los elementos y requisitos de validez previstos en la
norma aplicable.

Recomendacién Numero: RT-20201/2013/002

Realizar el proceso_licitatorio correspondiente, conforme a los montos maximos autorizados
para garantizar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
y demas circunstancias pertinentes a que obliga la ley de la materia.

Recomendacion Numero: RT-20201/2013/003
Tramitar las validaciones y autorizaciones necesarias ante las Dependencias Normativas, con
el fin de garantizar la operacion adecuada de la obra.

| TOTAL DE RECOMENDACIONES DE CARACTER TECNICO A LA OBRA PUBLICA: 3 |

4.7. Irregularidades e Inconsistencias Detectadas

Una vez concluida la fase de comprobacion del procedimiento de Fiscalizacion Superior a las
Cuentas Publicas 2013, que se efectudé mediante la practica de auditoria a pruebas y muestras
selectivas, se determind que no existen observaciones que adviertan una presunta
responsabilidad resarcitoria de los ex servidores publicos involucrados por un posible dafio a la
Hacienda Publica Municipal.
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5. CONCLUSIONES

Primera. No se detectaron irregularidades que hagan presumir la existencia de dafio
patrimonial en la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, sin embargo,
se detectaron inconsistencias de caracter administrativo, incluidas en el correspondiente
apartado de Observaciones, a las cuales el Titular del Organo de Control Interno, conforme a
su marco de actuacion establecido en la legislacién vigente, debera dar seguimiento,
implementar las medidas correctivas y preventivas que eviten su recurrencia y, en su caso,
sustanciar los procedimientos administrativos que correspondan.

Segunda. A través de los titulares de las areas operativas se deben implementar mecanismos
de control en los aspectos sefialados en el apartado de Recomendaciones; para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, mejorar la gestion financiera, asi como fortalecer la transparencia
y la rendicion de cuentas, de estas acciones el Titular del Organo de Control Interno debe
realizar los procedimientos correspondientes para su cumplimiento.

Tercera. En apego a lo dispuesto por los articulos 30.2, 32.2, 33.1, 33.2 y 36 de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las conclusiones que
emite el Organo de Fiscalizacion Superiordel Estado relativas ala revision de la Cuenta Publica
2013 de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, sélo tienen efecto
por cuanto hace a los alcances de auditoria, porcentajes de revision y las pruebas o muestras
selectivas de las obras y acciones ejecutadas con los recursos publicos del ejercicio 2013 sobre
las que se practicd la fiscalizacion, por lo que las determinaciones de esta autoridad
fiscalizadora no_liberan a las personas que se desempefiaron o desempefian como servidores
publicos en la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, de cualquier otro
tipo de responsabilidad, sea de caracter civil, administrativa o penal, ni de responsabilidades
futuras que pudieran surgir con motivo de la atencién de quejas y denuncias de terceros sobre
aquellas que no fueron materia de revision, asi como por el ejercicio de las facultades que
ejerzan otros organos de fiscalizacion facultados.
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